8.

9.

Regulamin serwisu MDRON.PL
ul. Do Dysa 5
20-149 Lublin
Telefon kontaktowy: 600800680

. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych) (,,Rozporzqgdzenie RODO”) informujemy, iz: administratorem danych osobowych jest
MDRON Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Kasztelanska 15, 20-810 Lublin, (adres do korespondencji ul. Do Dysa 5,
20-149 Lublin), KRS 0000661526, NIP: 712-332-97-58, REGON 366461097. Pani/Pana dane osobowe
przetwarzane beda w celu wykonania ustugi naprawy, weryfikacji usterki lub obstugi zapytan i reklamacji.
Podstawa prawna jest art. 6 ust 1 pkt b). Rozporzadzenia RODO. Administrator danych osobowych moze
kontaktowa¢ si¢ z klientami telefonicznie w celu weryfikacji usterki lub jakosci uslugi wykonanej przez
serwis (podstawa prawna — art. 29 Rozporzadzenia RODO). Wigcej informacji nt. przetwarzania danych
osobowych znajduje si¢ w Polityce prywatnosci: https://mdron.pl/cookies,49.html

Przed dostarczeniem produktu do serwisu klient zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia
przesyliki przed uszkodzeniami w transporcie oraz przed wilgocia (np. urzadzenie umieszczone w pudetku
kartonowym z wypetniaczem pustej przestrzeni). W trakcie przyj¢cia urzadzenia w serwisie prowadzona jest
ocena stanu zabezpieczen transportowych. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate
wskutek nieodpowiedniego zabezpieczenia produktu na czas transportu.

Po otrzymaniu urzadzenia i zlecenia zgloszenia do naprawy, serwis przystgpuje do diagnozy i okreslenia
przyczyn wadliwego dziatania produktu oraz przygotowuje kosztorys/wycen¢ na wymian¢ niezbednych
czgsci 1 naprawe lub ekspertyzg. Serwis poinformowal mnie o konieczno$ci pokrycia kosztéw
ekspertyzy/wyceny w przypadku oddania do serwisu do naprawy odptatnej urzadzenia nieobj¢tego gwarancja
Producenta i odrzucenia kosztorysu/wyceny naprawy. Wyrazam zgod¢ na pokrycie tych kosztéw w
wysokosci 150 PLN brutto.

Kosztorys/Wycena przedstawiana jest klientowi drogg elektroniczng (e-mail), a w wyjatkowych wypadkach
telefonicznie. Oferta zawarta w kosztorysie/wycenie jest wazna przez okres 7 dni od dnia jej przestania
klientowi. W przypadku braku odpowiedzi klienta w tym terminie wymagane jest ponowne potwierdzenie
wartosci kosztorysu/wyceny przez serwis. W przypadku, gdy klient nie zaakceptuje kosztorysu/wyceny lub
nie przekaze odpowiedzi na kosztorys/wyceng, urzadzenie zostanie odestane do klienta na jego koszt.

Klient o$wiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku nie doktadnego opisania usterki, lub z
powodu zaistniatej w produkcie usterki podczas czynnosci serwisowych, pomimo dokladania staranno$ci w
prowadzeniu diagnozy produktu moze doj$¢ do dalszych usterek produktu, za ktére serwis nie ponosi
odpowiedzialnosci. W wyjatkowych przypadkach moze nastapi¢ pogorszenie dziatania produktu lub jego
catkowita niezdatno$¢ do uzytkowania.

Serwis dokonuje diagnozy i naprawy usterki, uszkodzenia lub elementu wskazanego przez klienta w zleceniu
naprawy. Usterki nie wskazane przez klienta moga pozosta¢ niezweryfikowane. Jesli jednak serwis wykryje
dodatkowe uszkodzenia w produkcie moze to wymaga¢ zmiany kosztorysu/wyceny i przedstawienia nowej
wyceny na wykonywang ustugg. Gdy klient nie wyrazi zgody na dodatkowe koszty (na podstawie
zmienionego  kosztorysu), serwis zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania wcze$niejszej
zaakceptowanego zlecenia, gdy realizacja poprzednio zaakceptowanej ustugi bez zaakceptowania nowej
wyceny, jest niemozliwa technicznie lub prowadzi do nieskutecznej naprawy podstawowej funkcjonalnosci
produktu, ktéra byla zglaszana przez klienta, co nie zwalnia klienta z poniesienia kosztéw ekspertyzy i
transportu produktu z powrotem do klienta.

W przypadku naprawy urzadzenia, ktére uleglo uszkodzeniu na skutek upadku/ zalania/ zamoczenia/
kontaktu z ciecza, gdy serwis dokona oceny nieskutecznosci naprawy z powodu stwierdzonych uszkodzen,
wykonanie takiej naprawy bedzie przeprowadzone po uzyskaniu potwierdzenia i dodatkowej zgody klienta, i
na jego ryzyko.

Serwis nie przekazuje produktéw zastepczych na czas trwania naprawy gwarancyjnej oraz pozagwarancyjnej
(ustugi odptatnej).

Wycena w kosztorysach wystawiana jest w walucie polskiej (PLN).

10. Serwis prowadzi ustugi pozagwarancyjne dla obstugiwanych urzadzen dostarczanych do serwisu (i

odsytanych) wylacznie z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jezeli urzadzenie nie zostanie odebrane w
uzgodnionym terminie(termin ptatnosci faktury VAT), serwis wezwie klienta mailowo, pisemnie lub w inny
uzgodniony sposéb do odbioru urzadzenia w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania. Po
bezskutecznym uptywie terminu serwis jest uprawniony do naliczania optat za bezumowne przechowywanie
produktu. Przechowanie nastepuje na koszt i ryzyko klienta. Optata za przechowanie wynosi 500 PLN netto
za kazdy miesigc przechowania.



